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Resumen

Siempre ha sido una fascinacion para la inteligencia conocer y entender la realidad
en donde se habita, situacion que implica tener una vision amplia que permita interpretarla
para darle contenido y sentido a todo cuanto en ella se hace. En esa perspectiva, el
conocimiento se convierte en un factor transformador de la realidad que mediante el uso
de las nuevas tecnologias apunta a un desarrollo cada vez mas amplio y asombroso, como
lo estd siendo hoy la inteligencia artificial.
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Iniciemos por acercarnos al concepto como tal del conocimiento, “es un proceso
psiquico, accesible directamente al hombre por su conciencia, en el que el cognoscente tiene en
silo conocido en forma tan activa, que al mismo tiempo lo contrapone a si mismo en esta unidad
dinamica” (Brugger, 2000, p. 131). En este sentido, el conocimiento se desarrolla en paralelo ala
concepcién humana del mundo. La pregunta sobre el ser humano no se reduce a solo una
categoria materialista; “ser” humano constituye realidades y dimensiones no materiales que
terminan por transformar la realidad con imaginarios que resultan impensables en otras
especies que han desarrollado varios grados de inteligencia.

El conocimiento como factor de transformacion

La humanidad se transforma en la medida en que evoluciona y se perfecciona el
conocimiento, incrementando la capacidad de pensar y actuar de manera sensata, prudente y
responsable.

Hoy a partir del conocimiento plenamente humano, que abarca en si el conocimiento
sensorial y el intelectual como sus dos momentos esenciales, se puede formar el concep-
to, fruto de reduccién de conocimiento meramente sensorial, que sirve de guia para
interpretar ciertas expresiones analogas de los animales que denotan la presencia de un
conocimiento. (Brugger, 2000, p.133)

Es indudable, la historia de la humanidad y del conocimiento esta marcada por mdltiples
acontecimientos que revelan las variadas dificultades que han retado a los seres humanos a
responder de modo creativo para transformar las debilidades que amenazan su tranquilidad, o
que demandan una mayor productividad. En cada ser humano hay una realidad natural que lo
insta a superarse y a buscar la perfeccién en todas sus obras, y estas mismas revelan a una
humanidad que transforma la realidad con el conocimiento que responde a su ser trascendente;
asi como puede verse en el imaginario mas profundo del ser humano y que se constituye para
millones de personas en el sustento de su vida.

Segun la Sagrada Escritura, la evolucién y superacion de la humanidad es natural y
constituye el proceso de su perfeccion. “Despojaos del hombre viejo con sus actos y revestios
con el hombre nuevo que seré renovado en el conocimiento segun la imagen de quien lo cred”
(Hildebrand, 1996, p. 11). Por lo cual, el conocimiento esté en constante transformacion, asi
como lo afirma Ramirez (2009): “el proceso de desarrollo del conocimiento siempre va paralelo
a la concepcion humana del mundo, por lo que sus modalidades no aparecen brusca ni inopina-
damente y menos en abstracto” (parr. 4); en ese orden de ideas, es preciso comprender que el
desarrollo del conocimiento tiene que ver con la evolucién de la cultura en las distintas etapas
de la historia y el alcance de una mayor madurez en la conciencia y comprension de la realidad.
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Es de notar que las obras creadas por la humanidad son, con el tiempo, cada vez mas
modernas y autématas. La extraordinaria capacidad que tiene el ser humano para desenvolverse
ante las dificultades que cotidianamente ponen en peligro su tranquilidad y libertad, lo lleva a
ejercitar la inteligencia y conocimiento para provocarse herramientas que le hagan la vida mas
cémoda. El ser humano tiene la capacidad de generar conocimiento a través de los avances
cientificos, tecnolégicos y su aplicacion mediante la innovacién para ser productivo, con
mejores niveles de crecimiento, mayor bienestar social y con una capacidad macro de indole
global. Es asi como, “la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) han ayudado a muchos paises
a mantener sus estandares de desarrollo y calidad de vida en el escenario mundial” (Pardo,
2019, parr. 3). En consecuencia, inventos como la computadora, el celular, el transporte
inteligente y la inteligencia artificial se imponen cada dia, con tal impacto que constituyen una
fascinacion cada vez mayor, entretejiendo los variados escenarios humanos en los que las
personas se relacionan, ya sea por amistad, necesidad, trabajo e inclusive en una relacién
trascendente y espiritual.

Nuevas tecnologias

La evolucion natural de los procesos de conocimiento muestra como el entendimiento
humano alcanza cada vez mayor complejidad y mejor desempefio en el uso de los saberes
adquiridos; segin Sanchez (2000) la tecnologia desempefia un papel preponderante: “las
tecnologias se presentan como acontecimientos en la cultura, modifican nuestras maneras de
pensar, de trabajar, de crear, de creer. Acttan en nuestros imaginarios y en el mundo simbélico”

(p. 66).

La nuevas tecnologias son el resultado de un esfuerzo permanente del ingenio humano,
muchas creaciones humanas se han insertado en la vida cotidiana, a tal punto que parecieran
ser un miembro mas del cuerpo; algunas tecnologias son tan adictivas que la vida se transforma
de modo radical. Existen cientos de ejemplos de inteligencia artificial que conviven con la
humanidad: la vivienda inteligente con los termostatos para la refrigeracion, los cuales toman
conocimiento de las personas que ocupan una zona, de la temperatura exterior y de los de
preferencia y “el cerebro del regulador dictard las érdenes precisas al sistema de calefaccion o
frio para bajar o subir temperaturas” (ENAE, 2021, parr. 10). Se suman variados ejemplos como:
algoritmos, correos electronicos, redes virtuales, buscadores de informacion, masica, cine, ocio,
comercio electrénico, diagndsticos médicos, GPS, asistentes de voz, teléfono, inteligencias
artificiales en el supermercado, chatbots, etc.

El mayor impacto en la actualidad se estéd dando por su carécter de incidencia en la
gestion y las organizaciones, dado a que se suele asociar a la Cibernética a un dmbito
reducido en el control de carécter individual. Es asi como surge la Cibernética de Gestion
o Administrativa cuando ésta se aplica a las organizaciones. (Kashiwamoto, 2019, parr. 7)

Las creaciones suscitadas por el ingenio del ser humano se presentan hoy en dia con un
impacto inevitable y se impone como conducto regular para todos los seres vivos. Hoy por hoy,
muchos de los inventos suscitados en las Ultimas décadas, se constituyen en una revolucion en
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el conocimiento y en la capacidad del entendimiento humano, ya que sorprenden con capacida-
des superhumanas y han terminado por transformar la vida conocida del ser humano. “A finales
del siglo XV personajes como Leonardo da Vinci eshozaron nuevos artificios, pero no consta
que llegaran a materializarse. En cambio, en el XVII'y XVIII no solo se proyectaron, si no que se
construyeron” (ENAE, 2021, parr. 2); y es en el siglo XX cuando la robdtica entra en actividades
mas complejas y especialmente en el dmbito de la industria, asi como en el campo de los
servicios, facilitando procesos y acortando tiempos en los mismos.

Los grandes avances tecnolégicos que sorprenden al mundo de hoy, con las mdltiples y
enormes capacidades que tiene la tecnologia actual, también inquietan al mundo por lo que
puede implicar tales capacidades para el desarrollo habitual del ser humano. Muchas personas
temen ser suplantadas, superadas e inclusive desplazadas por la cibernética que ha desarrolla-
do maquinas con capacidades casi humanas y mejoradas que constantemente vienen ocupan-
do cada vez mas los lugares importantes que tradicionalmente han sido desarrolladas solamen-
te por seres humanos.

En la actualidad, el trabajo humano esta cada vez més expuesto a cambios significativos,
debido a las constantes transformaciones generadas por el desarrollo industrial, tecnoldgico y
sociocultural. Al respecto, asi se refiere Mejia (2004): “el desarrollo del mundo tecnoldgico y la
creciente automatizacion van a tener como consecuencia la desocupacién tecnolégica, ya que
se produce un desplazamiento del proletariado industrial y en el mismo sector de servicios la
cada vez mayor tecnificacion” (p. 11); en esta perspectiva, el trabajo tradicional centrado en los
gastos de la fuerza humana simple, viene superado por los nuevos requerimientos y la solucion
precisa e inmediata de distintas necesidades individuales y sociales que requieren de respues-
tas rapidas y precisas ofrecidas por el desarrollo tecnoldgico, situacién que genera un nuevo
asalariado élite, capaz de operar y facilitar respuestas precisas e inmediatas ante las necesida-
des cada vez mas complejas, gracias a las nuevas tecnologias.

Tecnologia e inteligencia artificial

Muchos eruditos manifiestan estar de acuerdo con esta nueva realidad tecnoldgica, cada
dia mas fascinante, y esperan que el desarrollo de este camino tecnoldgico busque la
perfeccion, ya que el desarrollo tecnoldgico y las inteligencias artificiales constituyen un
acontecimiento cultural porque ha trasformado la vida de modo inevitable; como lo afirma Pardo
(2019): “en este contexto, Colombia ha logrado ser lider en la regién con organizaciones que han
visto en la CTI la estrategia para la permanencia, internacionalizacion y optimizacion de sus
procesos como son el grupo Nutresa, Argos, Colombina, entre otros” (parr. 5). Esto quiere decir
que, desde los ambitos de la politica publica, la organizacion social y econdmica, se requiere
fortalecer e impulsar mediante el desarrollo cientifico y tecnoldgico a sectores importantes de
la sociedad, como los mencionados, con el fin de impulsar al pais en el incremento de nuevos
conocimientos y la innovacién para garantizar un desarrollo integral de las regiones, de tal
manera que se obren respuestas a las distintas necesidades sociales y econémicas presentes
en el pais.
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Los retos a nivel de desarrollo tecnolégico son cada vez mas complejos por cuanto se
han incrementado las necesidades vitales de los seres humanos, como la solucién a enferme-
dades infecciosas, la garantia de una mayor seguridad alimentaria, el mantenimiento del
equilibrio ecoldgico y ejercer una comunicacién adecuada que impulse el desarrollo industrial,
social y cultural que sea capaz de beneficiar no solo al pais, sino que contribuya a resolver
muchas necesidades de interés global.

La fascinacion por las nuevas tecnologias que se moderniza a pasos acelerados, ha
modificado la vida cotidiana y por ende la cultura, ya que su influencia en la sociedad, presenta
alatecnologia como “una construccién humanay una forma de cultura que se caracteriza por la
capacidad de entender, predecir, y controlar los fendmenos que rodean al ser humano” (Mejfa,
2004, p. 2). La tecnologia no es un fenémeno que se enmarque solo en el conocimiento
cientifico, sino que representa un cierto nivel de desarrollo de lo humano; estén presentes en
ambitos tan importantes como el de la educacidn, para favorecer las metodologias que
conllevan a la apropiacion del conocimiento mediante la incorporacion tecnolégica en la
ensefianza y el aprendizaje de manera que los cambios se suscitan en uno y otro sentido, siendo
de gran aprecio el uso y las aplicaciones que se logran de las tecnologias (Lion, 2006).

Actualmente, el deslumbramiento que se suscita por la cuestién tecnoldgica “es el
elemento mas constitutivamente definitorio del debate sobre la modernidad, que ha determina-
do el discurso del siglo XX" (Navajas, 2002, p. 1). Es decir, las nuevas tecnologias encantan con
un gran impacto porque condicionan el desarrollo moderno de modo inevitable, y afecta el
modelo social contemporaneo con capacidades de persuadir y manipular las diversas dimensio-
nes del desarrollo humano y cultural. “Las agencias del poder se trasladan desde la politica al
control del conocimiento y la trasmision de ese conocimiento” (Navajas, 2002, p. 5). Hoy mas
que nunca, esta nueva realidad exige sentido critico, atencion y puesta en marcha de criterios
que protejan y conserven la evolucién del cosmos y favorezcan el desarrollo humano integral.

Conclusion

El desarrollo cientifico y tecnoldgico ha sido de interés en las distintas culturas del mundo
y ha contribuido de manera significativa a la transformacién de sus territorios, proporcionando
mdltiples servicios y creando nuevas formas de asumir retos y soluciones a las necesidades
emergentes.

Los logros de la ciencia y la tecnologia se convierten en el acontecimiento transformador de
la humanidad en la medida en que contribuyen realmente a mejorar las condiciones de vida, a
proporcionar calidad, sentido y significado, en orden a impulsar un mayor desarrollo social y cultural.

Por otra parte, en los actuales momentos de la historia humana, el desarrollo tecnolégico
es muestra de la capacidad de la inteligencia humana de aproximarse a las méaquinas y hacer de
ellas instrumentos que facilitan su trabajo dandole precisién y articulacion global como lo esta
haciendo la inteligencia artificial. En ese orden de ideas, se requiere adaptaciones y cultivo de
nuevas capacidades humanas para que su apoyo y servicio sean de utilidad a la humanidad y
nada se deteriore, ni vaya en detrimento de la misma.
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